UCHWALA Nr XXXI/323/2018

Rady Gminy w Kolczyglowach
z dnia 30 lipca 2018 r.

W sprawie: przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na
obszarze Gminy Kolczygtowy oraz przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu.

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (j.t. Dz. U. z 2018 r., poz. 994 z pdzn. zm.), art. 19 ust. 1 ustawy z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (j.t. Dz. U. z 2018 r., poz. 1152) w zwigzku z art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27
pazdziernika 2017 r. 0 zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekOw oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2017 r., poz. 2180) Rada
Gminy Kolczyglowy uchwala, co nastepuje :

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
obszarze Gminy Kotczyglowy w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Przekazuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $Scieko6w na
obszarze gminy Kotczyglowy do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, ktérym jest

wlasciwy miejscowo Dyrektor Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Wykonanie Uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Kotczyglowy.

Przewodniczgca Rady Gminy
mgr Klaudia Brywczynska



UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2017 r., poz. 2180) przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne sa
zobowigzane do dnia 12 czerwca 2018 r. przekaza¢ do biura rady gmin projekt nowego
Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania Sciekow, o ktorym mowa w art. 19 ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 1152).

W dniu 11.06.2018 roku, Gmina Kotczygtowy prowadzaca ustawowa dziatalno$¢
w zakresie zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekow na terenie gminy Kotczyglowy,
przedtozyta do biura Rady projekt niniejszego Regulaminu. W mysl art. 8 ust. 2 ustawy z dnia
27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow oraz niektorych innych ustaw, Rada Gminy w terminie 2 miesigcy od
dnia przedstawienia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  projektu
Regulaminu, dokonuje jego analizy oraz przekazuje organowi regulacyjnemu projekt nowego
Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekow do zaopiniowania.

W zwiazku z powyzszych po dokonaniu analizy projektu Regulaminu przediozonego
przez Gming Kotczygltowy koniecznym jest podjecie niniejszej uchwaty przez Rade Gminy
oraz przyjecie projektu Regulaminu, jak rowniez przekazanie go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu, ktérym jest wilasciwy miejscowo Dyrektor Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Wtasciwym miejscowo dla gminy Kolczyglowy organem
regulacyjnym jest Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Regionalny Zarzad
Gospodarki Wodnej w Gdansku, ul. Rogaczewskiego 9/19, 80-804 Gdansk.

Biorac pod uwagg powyzsze, podjecie przedmiotowej uchwaly uwaza sig¢ za zasadne.



Zatacznik

do Uchwaly nr XXX1/323/2018
Rady Gminy Kolczyglowy

z dnia 30 lipca 2018 .

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OBSZARZE GMINY KOLCZYGLOWY

(PROJEKT)

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, zwany dalej Regulaminem, obowigzuje na
obszarze Gminy Kolczyglowy.

§2
Gmina Kotczygltowy $wiadczy ustugi w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow w oparciu
0 majatek wilasny.

§3
Regulamin okresla zasady i warunki zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
$ciekow realizowanego na terenie Gminy Kotczygtowy oraz wzajemne relacje pomigdzy Gming
Kotczygtowy, a Odbiorca ustug.

§4
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz .U. z 2018 r., poz. 1152);

2) odbiorca ustug - nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z ushug wodociggowo-
kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow
na podstawie pisemnej umowy z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym;

3) dostawca ustug - Gmina Kofczyglowy jako przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne,
o ktorym mowa w art. 5 ustawy, ktory jest dostawca ustug dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow;

4) osoba korzystajaca z lokalu - nalezy przez to rozumie¢ osobe posiadajacg tytut prawny do lokalu
lub osobe korzystajaca z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym;

5) przylacze kanalizacyjne - nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu taczacego wewnetrzng
instalacje kanalizacyjna w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjna, za pierwsza
studzienka, liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci
gruntowej;

6) przylacze wodociggowe - nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu laczacego sied
wodociggowa z wewnetrzng instalacja wodociagowa w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz
z zaworem za wodomierzem gltdéwnym;

7) sie¢ wodno-kanalizacyjna - nalezy przez to rozumieé przewody wodociggowe lub kanalizacyjne
wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami, ktérymi dostarczana jest woda lub ktérymi odprowadzane sg
scieki, bedace w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

8) taryfa - nalezy przez to rozumieé zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek optat za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekow oraz warunki ich stosowania;

9) umowa - nalezy przez to rozumie¢ umowe¢ o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekow,
o ktérej mowa w art. 6 ustawy;

10) urzadzenie pomiarowe - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej
wody oraz odprowadzanych $ciekow;

11) urzadzenia kanalizacyjne - nalezy przez to rozumieé sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen
kanalizacyjnych shuzgcych do wprowadzania §ciekow do wod lub do ziemi oraz urzadzenia
podczyszczajace 1 oczyszczajace $cieki oraz przepompownie Sciekow;



12) urzadzenia wodociggowe - nalezy przez to rozumie¢ ujgcia wod powierzchniowych
i podziemnych, studnie publiczne, urzgdzenia stuzace do magazynowania i uzdatniania wod, sieci
wodociggowe, urzadzenia regulujace cisnienie wody;

13) wodomierz gtowny - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody,
znajdujacy si¢ na kazdym przytaczu wodociagowym;

14) dodatkowy wodomierz - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtownym stuzacy
okresleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej;

15) okres rozliczeniowy - okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odbioru
Sciekow.

ROZDZIAL 2
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ GMINE KOLCZYGLOWY
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§5
1. W celu wykonania ustawowego obowigzku dotyczacego zapewnienia zdolnosci posiadanych
urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci

i pod odpowiednim cisnieniem oraz odprowadzania $ciekow w sposob ciagly i niezawodny, Gmina

zwana dalej Dostawca ustug, jest zobowigzana w szczeg6lnosci do:

1) prawidlowej eksploatacji posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

2) zaopatrywania odbiorcéw w wode, ktorej cisnienie oraz jakos¢ spelnia wymagania okreslone
przepisami prawa oraz wynikajace z parametréw i mozliwosci technicznych zbiorczego systemu
wodociagowego,

3) odprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach technicznych mozliwosci
$wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednica, przylacza kanalizacyjnego oraz
instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug.

2. Dostawca ustug ma prawo:

1) odcia¢ dostawe wody w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy;

2) dokonywac¢ kontroli przytacza wodociggowego oraz kanalizacyjnego;

3) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen Odbiorcy ustug, w celu przeprowadzenia
kontroli wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego zainstalowanego na sieci
wewnetrznej, dokonywania odczytéw wskazan, przeprowadzania badan, pomiaréw, przegladow
1 napraw urzadzen bgdacych w posiadaniu Dostawcy.

§6
1. Odbiorcy ustug zobowigzani sa do korzystania z zaopatrzenia w wodeg i odprowadzania $ciekow

w sposob nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $§wiadczonych przez Dostawce oraz nie

utrudniajacy jego dziatalno$ci, w szczegdlnosci do:

1) zabezpieczenia instalacji i1 przylaczy przed uszkodzeniami mechanicznymi i niskimi
temperaturami oraz przed dostepem osdb nieuprawnionych;

2) uzytkowania instalacji i przylaczy w sposob eliminujagcy mozliwo$é wystapienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej, np. na skutek bezposredniego
polaczenia instalacji wodociggowej z instalacja kanalizacyjna, cofnigcia si¢ wody z instalacji
wodociggowej lub powrotu wody z instalacji centralnego ogrzewania;

3) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego
wylacznie w celach okre§lonych w warunkach technicznych oraz umowie;

4) informowania Dostawcy o wiasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego ustalania optat za
odprowadzanie Sciekow;

5) informowania Dostawcy 0 zmianach stanu prawnego nieruchomosci;

6) pisemnego uzgodnienia zamiaru dokonania zmiany przeznaczenia zuzywanej wody, przebudowy
instalacji wodociggowej lub zwigkszenia zapotrzebowania;

7) nie dokonywania zabudowy ani trwatych nasadzen nad przytgczami w pasach ochronnych;

8) ochrony przed uszkodzeniem wodomierza gléwnego wraz z wszelkimi plombami zatozonymi
przez Dostawce oraz do niezwlocznego zgtoszenia uszkodzenia wodomierza gtéwnego albo faktu
zerwania plomby;

9) usunigcia na wlasny koszt awarii lub zatoru na przytaczu bedacym w jego posiadaniu, w mozliwie
najkrotszym czasie.

2. Odbiorca ustug ma prawo:
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1) do dostawy wody w wystarczajacej ilosci, odpowiedniej jako$ci oraz whasciwym ci$nieniu wg
norm okreslonych w obowigzujgcych przepisach i zgodnie z zawartag umowa;

2) zglasza¢ reklamacje dotyczace nieprawidtowego wykonywania ustug przez Dostawce ustug oraz
wysokosci optat naliczonych za dostawe wody;

3) zada¢ odszkodowania za szkody powstate w zwigzku z wykonaniem, utrzymaniem i eksploatacja
urzadzen wodno-kanalizacyjnych powstate z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy.

Odbiorcy ustug zabrania sig:

1) pobierania wody przed wodomierzem gtéwnym oraz zmiany jego lokalizacji;

2) dokonywania trwalej zabudowy wodomierza lub urzadzenia pomiarowego W sposob
uniemozliwiajacy Dostawcy jego wymiany;

3) naruszania plomb na wodomierzu gtéwnym oraz na zaworach przy wodomierzu,;

4) czerpania wody z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych na cele nie zwigzane z gaszeniem
pozarow.

Jezeli wymagania Odbiorcy, dotyczace sktadu i cisnienia wody, wykraczaja poza parametry

okreslone przepisami prawa oraz parametry zbiorczego systemu wodociggowego i mozliwosci

technicznych, dziatania niezb¢dne dla ich spetnienia Odbiorca podejmuje na wiasny koszt.

§7

Dostawca ustug przyjmuje do sieci kanalizacyjnej $cieki, ktorych jakos¢ odpowiada warunkom

okreslonym w umowie oraz odrebnym przepisom powszechnie obowiazujacym.

Niezaleznie od przypadkow okreslonych w art. 9 ust. 2 Ustawy, Dostawca moze odmowié przyjecia

do kanalizacji $ciekow, jezeli stanowia one zagrozenie dla:

1) zdrowia lub zycia ludzi, w tym szczegdlnie 0sob obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne,

2) konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych,

3) procesu oczyszczania sciekow,

4) sktadu osadow sciekowych w sposdb uniemozliwiajacy ich gospodarcze wykorzystanie.

Naruszenie przez Odbiorce postanowien Ustawy i aktow wykonawczych do niej w zakresie zakazu

wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw, $ciekéw i innych substancji uprawnia

Dostawce do zaprzestania odbioru Sciekow i dochodzenia roszczen odszkodowawczych.

W celu dostosowania warunkow umowy dotyczacych ilosci, stanu i skladu $ciekow, a takze

wysokosci stosowanych optat, Odbiorca zobowigzany jest do pisesmnego powiadomienia Dostawce

0 planowanej zmianie jakosci sciekow, charakteru dziatalnosci lub rodzaju produkcji, wykonywanej

przez Odbiorce lub inne podmioty odprowadzajace $cieki do instalacji kanalizacyjnej Odbiorcy.

ROZDZIAL 3
ZAOPATRZENIE W WODE

§8
Przytacze wodociagowe stuzy zaopatrzeniu w wodg wytacznie Odbiorcy, z ktérym Dostawca ustug
zawart umowe.
Jezeli Strony nie uzgodnity inaczej, miejscem wykonania ustugi z tytutu zaopatrzenia w wodg jest
zawor za wodomierzem gtéwnym na przytaczu wodociggowym, a w przypadku jego braku, miejsce
wlgczenia przytacza wodociggowego do sieci wodociggowej.

§9
W celu zapewnienia prawidtowych wskazan wodomierzy, ich rodzaj, ilos¢ i wielkos¢, jak rowniez
miejsce ich zamontowania wymaga pisemnego uzgodnienia z Dostawca ustug.
Dostawca ma prawo zadac, aby Odbiorca wykonat na swdj koszt na granicy nieruchomosci, wedhug
zalecen, studzienke lub szafke¢ wodomierzowa, jezeli zachodzi, co najmniej jedna z ponizszych
sytuacji:
1) nieruchomos¢ gruntowa nie jest zabudowana,
2) przytacza wodociagowe sa dtuzsze niz 15 mb,
3) nie istnieje zadne pomieszczenie nadajace si¢ do zamontowania wodomierza gtéwnego, ktore

spetnia wymagania okreslone odrebnymi przepisami.

Odbiorca ponosi koszt wymiany wodomierza gtéwnego, gdy nastgpuje ona z przyczyn lezacych po
jego stronie.
Dostawca dokonuje kontroli funkcjonowania wodomierzy gtownych i ich legalizacji.
Dostawca winny jest dokona¢ wymiany niesprawnego wodomierza gtdwnego w terminie 30 dni od
daty stwierdzenia jego niesprawnosci.



6. W uzasadnionych technicznie warunkach, na pisemny wniosek Odbiorcy, Dostawca ustug moze
wyrazi¢ zgode na przeniesienie wodomierza gtéwnego na koszt Odbiorcy pod warunkiem, ze
przeniesienie moze by¢ dokonane bez ujemnego wptywu na poprawno$¢ pomiaru, a nowe miejsce
usytuowania wodomierza jest zgodne z odrghnymi przepisami.

ROZDZIAL 4
ODBIOR SCIEKOW

§10

1. Przylacze kanalizacyjne stuzy wytacznie do odprowadzania sciekéw Odbiorcy, z ktérym Dostawca
ustug zawart umowg.

2. Jezeli Strony nie uzgodnily inaczej, miejscem wykonania przez Dostawce ushug z tytutu
odprowadzania sciekdw jest pierwsza studzienka rewizyjna od kolektora sciekowego.

§11

1. W przypadku, gdy ilos¢ odprowadzanych sciekow ma by¢ okreslana wedtug wskazan urzadzenia
pomiarowego, miejsce jego instalacji wymaga pisemnego uzgodnienia z Dostawca.

2. Urzadzenie pomiarowe musi posiada¢ wydane zgodnie z odpowiednimi przepisami $wiadectwo
zatwierdzenia do stosowania i potwierdzenie spetnienia whasciwych wymagan metrologicznych.

3. Odbiorca odpowiada za prawidtowa eksploatacj¢ urzadzenia pomiarowego i na zadanie Dostawcy
winien okaza¢ dokument potwierdzajacy spetnienie warunkow, o ktorych mowa w ust. 2. Oprocz
przypadku, o ktorych mowa w art. 27 ust. 5 Ustawy, Dostawca ustala ilos¢ odprowadzonych sciekow
jako rowng ilos¢ wody pobranej z publicznych, wiasnych i obcych zrodet wody lub rowng ilosci
wody okreslonej w umowie w przypadku:

1) braku lub nie okazania Dostawcy waznych dokumentéw, o ktorych mowa w ust. 2,
2) nie dokonania wymiany urzadzenia pomiarowego i/lub wodomierza, o ktorym mowa w art. 27
ust. 6 Ustawy w terminie 30 dni od daty stwierdzenia jego niesprawnosci.
§ 12

1. Odbiorca odprowadza do sieci kanalizacyjnej $cieki, ktorych stan i sktad odpowiada wskaznikom
okreslonym w odrebnych przepisach lub umowie.

2. Dostawca ma prawo wydawania i egzekwowania zalecen majacych na celu poprawe stanu i sktadu
sciekow wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych.

3. W celu ustalenia, czy ilos¢ i jakos¢ sciekow jest zgodna z obowigzujacymi warunkami okreslonymi
w odrebnych przepisach lub umowie, Dostawca ma prawo pobiera¢ do analizy laboratoryjnej proby
sciekow w punkcie kontroli $ciekéw, zwanym dalej punktem kontrolnym, ustalonym w sposob
opisany w § 13.

§13

1. Dostawca ustala lokalizacje punktu kontrolnego na przytgczu kanalizacyjnym lub na instalacji
kanalizacyjnej w taki sposob, ze punkt ten znajduje sie najblizej miejsca zmieszania wszystkich
sciekow wytwarzanych przez Odbiorce oraz najblizej Zzrodta powstawania Sciekow wytwarzania
przez Odbiorce.

2. Odbiorca nie moze odmowi¢ poddania si¢ kontroli ani jej utrudnia¢. W przypadku, gdy pomimo
zawiadomienia o kontroli przedstawiciel Odbiorcy nie stawi si¢ w punkcie kontrolnym,
przedstawiciele Dostawcy moga dokona¢ poboru prob bez jego uczestnictwa.

3. W przypadku, gdy w wyniku kontroli stwierdzi, ze $cieki odprowadzane przez Odbiorce do sieci
kanalizacyjnej przekraczaja dopuszczalne warunki, koszty wykonanej kontroli pokrywa odbiorca,
w terminie wskazanym na fakturze wystawionej przez Dostawce ustug.

4. W przypadku, gdy przepisy prawa nakladajg na Odbiorce obowigzek posiadania pozwolenia
wodnoprawnego w zakresie odprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, Dostawca ma
prawo zada¢ od odbiorcy ushug przedstawienia tego pozwolenia.

ROZDZIAL 5
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§14
1. Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkoéw stron wynikajacych z przepisow
Ustawy, przepisOw wykonawczych oraz postanowien Regulaminu.
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Dostawca ustug zawiera umowe na wniosek przysztego Odbiorcy ushug, jezeli sa spelnione warunki
przytaczenia okres$lone niniejszym Regulaminem oraz istniejg techniczne mozliwos$ci swiadczenia
ustug, a takze po okazaniu tytutu prawnego do nieruchomosci.
Wz6r wniosku, o ktorym mowa w ust. 2 moze okresli¢ Dostawca ustug.
Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora korzysta z nieruchomos$ci o nie uregulowanym stanie
prawnym, po uprawdopodobnieniu faktu korzystania z przytaczonej nieruchomosci.
Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego po
spetnieniu warunkéw okreslonych w Ustawie.

§15
Umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzenie $ciekow moze by¢ zawarta na czas okreslony
lub nieokreslony.
Zmiana umowy nastgpuje w formie aneksu do umowy, na pismie, pod rygorem niewaznos$ci.
Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do korespondencji.

ROZDZIAL 6
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 16
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw pomiedzy Dostawcay,
a Odbiorcg ustug prowadzone sg zgodnie z zasadami okre§lonymi w ustawie oraz przepisach
wykonawczych.
Jezeli w ciagu okresu rozliczeniowego nastgpi zmiana taryf, ustalenie stanow wodomierzy
u Odbiorcow na dzien zmiany taryfy optat nastapi w oparciu o iloczyn $rednio-dobowego zuzycia
wody miedzy odczytami, a iloscig dni obowigzywania taryfy dotychczasowej i nowe;j.

§17
Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek optat do ktorej zaliczony zostat Odbiorca
ustug wymaga podania taryf do publicznej wiadomosci zgodnie z przepisami Ustawy.
Stosowanie przez Dostawce ustug cen i stawek optat wynikajacych z podanych do publicznej
wiadomosci taryf, nie wymaga odrgbnego informowania Odbiorcow uslug o ich rodzaju ani
wysokosci.

§18
W przypadku nie dokonania odczytu z powodu braku dostepu do wodomierza glownego i/lub
urzadzenia pomiarowego, a takze nie przekazania przez Odbiorce danych o wskazaniach przyrzadow
pomiarowych, Dostawca ustug ma prawo ustali¢ naleznos¢ za pobierang wodg i/lub odprowadzone
scieki na srednim poziomie zuzycia przez Odbiorcg w okresie ostatnich trzech miesiecy lub
dhuzszym, jednak nie przekraczajacym jednego roku.
Faktura wystawiona w oparciu o ustalenie, o ktorym mowa w ust. 1 moze zosta¢ skorygowana
wylacznie w razie razacej rozbieznosci miedzy powyzszym ustaleniem, a rzeczywista iloscia
pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekow, ustalong po wystawieniu tej faktury.
W przypadku braku mozliwosci rozliczenia naleznosci za pobrana wode i/lub odprowadzone $cieki
w sposob okreslony w ust. 1, naleznos¢ te ustala si¢ na podstawie sredniego poziomu zuzycia przez
Odbiorce w analogicznym okresie roku poprzedniego lub w jednym okresie rozliczeniowym po
zainstalowaniu nowego wodomierza glownego i/lub urzadzenia pomiarowego w miejsce
niesprawnego.
Korekta rozliczen za czas niesprawnosci wodomierza gtéwnego i/lub urzagdzenia pomiarowego moze
by¢ dokonana za okres od ostatniego odczytu poprzedzajacego stwierdzenie niesprawnosci do dnia
jej usuniecia.
W przypadku nieruchomosci rozliczanych z tytulu zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania sciekéw
inaczej, niz w oparciu o wskazania przyrzadéw pomiarowych, Dostawca moze, bez dokonywania
zmiany umowy, dostosowac¢ wysokos¢ naleznosci za $wiadczone ustugi odpowiednio do uzyskane;j
wiasciwej ewidencji ludnosci informacji o ilosci zameldowanych osob.

§ 19

Odczyty wodomierzy dokonywane bedg w okresach miesiecznych lub w zalezno$ci od potrzeb.
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ROZDZIAL 7
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI ORAZ SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU
WYKONANEGO PRZYLACZA

§20
Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek osoby
ubiegajacej si¢ o przyltaczenie.
Dostawca po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przytaczenia do posiadanej sieci.
Przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug Dostawca dokonuje odbioru technicznego
wykonanego przytacza sporzadzajac protokot odbioru.

§21
Whniosek o wydanie technicznych warunkéw w celu przytaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej powinien w szczegdlnosci zawierac:
1) oznaczenie wnioskodawcy wraz z adresem do korespondencji,
2) okres$lenie adresu nieruchomosci, ktora ma by¢ podtaczona,
3) przeznaczenie wody oraz rodzaj Sciekow,
4) charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego doprowadzona bedzie woda, zawierajgca

w szczegolnosci rodzaj budynku (mieszkalny, uzytkowy, inny),
5) okreslenie ilosci 0sob stale korzystajacych z wody,
6) proponowany termin rozpoczecia poboru wody.
Do wniosku o wydanie technicznych warunkow nalezy dotaczyc:
1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,
2) aktualng mape sytuacyjno-wysokosciowa, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem
istniejgcych sieci wodociggowej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

W terminie 30 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, Dostawca okresla wymagania techniczne
to jest warunki przylaczenia budynku do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej i przekazuje
whnioskodawcy.
Wszelkie zmiany w zakresie wydanych wczesniej warunkéw wymagaja wydania nowych warunkow
technicznych.
Warunki techniczne musza by¢ dostarczone Wnioskodawcy na piSmie. Dostawca ma obowigzek
udzieli¢ informacji i wyjasnien na zadanie Wnioskodawcy, jak réwniez ustosunkowac¢ si¢ do
zglaszanych przez niego wnioskow i propozycji.
Warunki przytaczenia wazne sa przez okres dwoch lat od dnia ich okreslenia, w szczegdlnych
sytuacjach warunki techniczne mogg by¢ wydane z krétszym niz dwa lata okresem wazno$ci.
Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrebnym przytaczem wodociggowym
i kanalizacyjnym.

§22
Warunki przytgczenia powinny okresla¢ w szczegdlnoSci wymagania dotyczace:
1) miejsca i sposobu przytaczenia instalacji odbiorcy do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,
2) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego,
3) termin waznos$ci warunkoéw przytaczenia.
Do obowigzkéw Odbiorcy nalezy przed przystapieniem do wykonywania robdt przylaczeniowych
uzgodnienie dokumentacji technicznej.
Po zakonczeniu robdt przylaczeniowych nalezy sporzadzi¢é geodezyjna inwentaryzacje
powykonawcza.
Dopuszczenie do eksploatacji przytacza nastepuje po sporzadzeniu protokotu odbioru technicznego
wykonanych przytaczy.

ROZDZIAL 8
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJINYCH

§23
Dostepnos¢ do ustug wodno-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
1) istnienia urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Dostawcy ustug,
2) mozliwosci technicznych urzadzen wodno-kanalizacyjnych wynikajacych z technologii
dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
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pozyskania przez Dostawce ustug wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi lub jej dostawy, jak
rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia $ciekow.
§24

1. Ustlugodawca ma prawo odmowic przylaczenia do sieci w przypadku braku wystarczajacych mocy
produkcyjnych oraz niewystarczajacych warunkéw technicznych uniemozliwiajacych realizacje
ustugi.

2. Ustugodawca ma prawo odmowié przylaczenia do sieci, jezeli przylacze zostalo wykonane bez
uzyskania zgody Uslugodawcy, badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi.

3. Odbiorcy ustug, w tym odbiorcy potencjalni, moga uzyskac informacje dotyczace dostepnosci ustug
w siedzibie Urzedu Gminy w Kotczygtowach w tym m.in. w:

1) studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego Gminy,

2) miejscowym plan zagospodarowania przestrzennego,

3) niniejszym Regulaminie,

4) warunkach udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
1 odprowadzania $ciekdw.

ROZDZIAL 9
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§25

1. Wystapienie przerwy w dostawie wody i/lub odbiorze $ciekow moze mie¢ miejsce w przypadku
planowanych prac konserwacyjno - remontowych. Dostawca ustug ma wowczas obowigzek
powiadomi¢ OdbiorcoOw w sposdb zwyczajowo przyjety o przerwie:

1) najpdzniej na 2 dni przed jej planowanym terminem, gdyby miata ona trwac krocej, niz 12 godzin
lub,
2) najpdzniej na 7 dni przed przerwa w dostawie wody, gdyby miata ona trwa¢ dtuzej, niz 12 godzin.

2. W powiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 2 Dostawca podaje obszar, w ktorym wystapia przerwy
i przewidywany czas ich trwania.

3. W przypadku, gdy przerwa w dostawie wody trwa diuzej, niz 12 godzin, Dostawca ushig
zobowigzany jest zapewni¢ Odbiorcy zaopatrzenie w wode z zastepczego zrodia, np. beczkowozu.
Zastepcze zrodlo zaopatrzenia winno by¢ usytuowane w rejonie zamieszkania Odbiorcy.

4. W czasie trwania kleski zywiotowej, szczegolnie gdy nastgpito zanieczyszczenie wody w ujeciu lub
w trakcie trwania suszy, Dostawca moze wprowadzi¢ ograniczenia zuzycia wody do konsumpcji po
zawiadomieniu Odbiorcow ustug o zastosowaniu ograniczen. Nie zwalnia to jednak Dostawce
z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych sposobdéw dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla
Odbiorcow ustug.

ROZDZIAL 10
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH ZAKLOCEN
W DOSTAWIE

§ 26
1. Dostawca uslug udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swojej siedzibie oraz na stronie
internetowe;j:
1) informacj¢ o aktualnie obowiazujacych taryfach cen i stawek opfat,
2) tekst niniejszego Regulaminu,
3) tekst Ustawy.
§ 27
1. Dostawca ustug zobowigzany jest do udzielania na zadanie Odbiorcow ustug informacji
dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg ustug umowy;
2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowe;j lub sieci kanalizacyjnej;
3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;



4) wystepujacych awarii urzgdzen wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Dostawca ustug udziela informacji wskazanych w ust. 1 za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych $rodkow przekazu niezwtocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty
wplywu wniosku.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, Dostawca ustug udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia otrzymania prosby chyba,
ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyta, ze informacja ma by¢ jej udzielona
w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow dluzszych niz
terminy wskazane w ust. 2 i 3, Dostawca ustug przed uptywem tych terminéw informuje o tym osobe,
ktora ztozylta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin
ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

§28

1. Dopuszcza si¢ wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania $ciekow bez uprzedniego

zawiadomienia Odbiorcoéw ustug, wylacznie w nastgpujacych przypadkach:

1) zaistnienia awarii i konieczno$ci jej usunigcia,

2) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub S$rodowiska zwigzane
z funkcjonowaniem sieci,

3) dziatania sity wyzszej, ktora uniemozliwita dalsze $wiadczenie ustug,

4) zagrozenia prawidlowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu
sciekow.

§29

1. Odbiorca ustlug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu §wiadczenia przez Dostawce
ustug, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ushugi oraz wysokosci
naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustlug mozna zglasza¢ w siedzibie Dostawcy osobiscie do protokotu
lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
Dostawce ustug na stronie internetowej.

3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawié
okolicznosci uzasadniajace reklamacje oraz wskaza¢ lub dotaczy¢é dokumenty lub inne dowody
umozliwiajace jej rozpatrzenie.

4. Dostawca ustug jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej
zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktorg przyjmuje si¢ date
jej wplywu.

ROZDZIAL 11
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 30
1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna przede wszystkim z hydrantéw zainstalowanych
na sieci wodociggowej.
2. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarne;j.
3. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych bedacych
w posiadaniu Odbiorcy sa jednostki strazy pozarne;.

ROZDZIAL 12
POSTANOWIENIA KONCOWE

§31
W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazujg przepisy prawa, a w szczegolnosci
przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz .U. z2018 r., poz. 1152) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi
na jej podstawie.



